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ИНФОРМАЦИЯ О ПРАВАХ И ОБЯЗАННОСТЯХ ГРАЖДАН В СФЕРЕ 
ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ

Информация подготовлена на основании Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской Федерации» и иных применимых норм законодательства.

1. Основные права пациента
• право на охрану здоровья и медицинскую помощь;

•  выбор медицинской организации и врача в  случаях и порядке,  установленных законодательством,  с  
учетом профиля помощи и организационной возможности;

• уважительное и гуманное отношение со стороны медицинских работников и иных сотрудников;

• получение в доступной форме информации о состоянии здоровья, результатах обследования, диагнозе, 
прогнозе, методах оказания медицинской помощи, рисках, возможных вариантах вмешательства и их 
последствиях;

•  информированное  добровольное  согласие  на  медицинское  вмешательство  и  отказ  от  него  в 
предусмотренном законом порядке;

• сохранение сведений, составляющих врачебную тайну, и защиту персональных данных;

•  получение  медицинских  документов,  их  копий  и  выписок  в  случаях  и  порядке,  предусмотренных 
законом;

• допуск адвоката или законного представителя для защиты прав, а также иные формы представительства 
в пределах закона;

•  возмещение вреда,  причиненного здоровью при оказании медицинской помощи, в  предусмотренных 
законом случаях;

• направление обращений, претензий и жалоб в медицинскую организацию, уполномоченные органы и 
суд.

2. Основные обязанности граждан и пациентов
• заботиться о сохранении своего здоровья;

• проходить медицинские осмотры в случаях, предусмотренных законодательством;

• лица, страдающие заболеваниями, представляющими опасность для окружающих, обязаны проходить 
медицинское обследование и лечение, а также заниматься профилактикой этих заболеваний в случаях,  
предусмотренных законом;

• при нахождении на лечении соблюдать режим лечения, в том числе режим, установленный на период  
временной нетрудоспособности, и правила поведения пациента в медицинской организации;

• предоставлять медицинскому работнику достоверную информацию, имеющую значение для безопасного 
оказания помощи, и соблюдать согласованные условия договора на платные медицинские услуги.

Подробный порядок поведения в помещениях ООО «Витаминка» установлен Правилами внутреннего 
распорядка (Приложение № 2 к приказу № 01/09/26).
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